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REGULAMIN ORGANIZACYJNY | ZASAD SWIADCZENIA USLUG ORAZ
SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
FUNDACJI ODNOWA

8 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug psychologicznych oraz zasady
ptatnosci przez Fundacje OdNowa (dalej: ,,Fundacja” lub ,,Ustugodawca”) z siedzibg w Pucku, 84
— 100 Puck przy ulicy 10 - Go Lutego 20 A, NIP 587 174 64 61, REGON 528562077, KRS
0001104382.

2. Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy zawieranej pomiedzy Fundacja a Klientem.

3. Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest w siedzibie Fundacji oraz na stronie internetowe;j
Fundaciji.

8§ 2. Warunki korzystania z ustug

1. Z ustug psychologicznych moga korzysta¢ osoby posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

2. Osoby nieposiadajgce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych moga korzysta¢ z ustug
wytgcznie za zgodg rodzica / rodzicow lub opiekuna prawnego, doreczong Fundacji w oryginale
przed rozpoczeciem swiadczenia ustug. W przypadku gdy wtadza rodzicielska przystuguje, obojgu
rodzicom wymagana jest, zgoda obojga rodzicow.

3. Rodzice / opiekun prawny osoby niepetnoletniej ma obowigzek poinformowac pracownika
rejestracji — przed umdéwieniem wizyty u specjalisty o sytuacji prawnej osoby niepetnoletniej.

4. Jezeli rodzic / opiekun prawny sprawuje, wytaczng opieke nad matoletnim jest, zobowigzany
przedstawi¢ postanowienie sgdowe o pozbawieniu wtadzy rodzicielskiej jednego z rodzicow.

5. Rodzic / opiekun prawny osoby niepetnoletniej jest zobowigzany do punktualnego
przyprowadzenia i odebrania dziecka po zakonczonej wizycie. Za bezpieczenstwo dzieci
i mtodziezy ponizej 18 roku zycia, poza gabinetem — odpowiadaja rodzice lub opiekunowie prawni.
Fundacja stosuje Standardy Ochrony Matoletnich, z ktérymi Klient moze zapoznaé sie w siedzibie
lub na stronie internetowej Fundaciji.
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6. Rozpoczecie terapii poprzedzajg spotkania konsultacyjne, podczas ktérych
psycholog/psychoterapeuta wspélnie z Klientem (lub rodzicem/opiekunem prawnym):

a) decyduje o zasadnosci rozpoczecia psychoterapii,
b) wybiera forme terapii,
c) ustala cele terapeutyczne,

d) okresla wstepny plan i zasady wspétpracy.

8§ 3. Rejestracja, potwierdzanie, realizacja wizyty

1. Rejestracja wizyt moze odbywa¢ sie osobiscie, telefonicznie, droga elektroniczng lub poprzez
kalendarz dostepny na stronie internetowej Fundacji, za posrednictwem systemu
teleinformatycznego, o ile taka forma rejestracji jest aktualnie dostepna.

2. Rezerwacja wizyty za posrednictwem systemu teleinformatycznego wymaga wyboru
dostepnego terminu oraz dokonania czynnosci wskazanych w systemie rejestracyjnym.

3. W celu dokonania rezerwacji Klient / Pacjent podaje nastepujgce dane osobowe:
a. Imie i nazwisko,
b. Miejsce zamieszkania,
c. Pesel,
d. Numer telefonu,

4. Informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych Klienta/Pacjenta sg podane w klauzuli
informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych (RODO) stanowigcej zatacznik nr 2 do
niniejszego regulaminu.

5. Klient zobowigzany jest do przybycia 10 minut przed rozpoczeciem pierwszej wizyty w celu
uzupetnienia niezbednych dokumentoéw rejestrowych.

6. Klient otrzymuje przypomnienie o wizycie dwa dni przed wizytg w formie SMS. Wiadomos¢
zawiera date oraz godzine wizyty. Pracownik rejestracji moze rowniez kontaktowaé sie
telefonicznie w celu przypomnienia o wizycie.

7. Nie otrzymanie SMS-a nie oznacza, ze wizyta sie nie odbedzie.

8. Wizyta rozpoczyna sie i koriczy punktualnie.
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9. W przypadku spdznienia Klienta / Klientki na umowione spotkanie, czas wizyty zostaje skrocony
0 czas spoznienia.

10. W przypadku spdznienia psychologa/psychoterapeuty czas wizyty zostaje wydtuzony o czas
spoznienia.

8 4. Poufnosc¢ i zasady etyczne

1. Psycholog/psychoterapeuta zobowigzany jest do zachowania tajemnicy zawodowej,
obejmujacej dane osobowe Klienta, tres¢ konsultacji, diagnoze oraz przebieg terapii.

2. Tajemnica zawodowa moze zosta¢ uchylona wytgcznie w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia
Klienta albo innych oséb, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Psycholog/psychoterapeuta wykonuje swoja prace zgodnie z aktualnymi standardami
zawodowymi oraz kodeksem etyki.

4. Pomiedzy Klientem a psychologiem/psychoterapeutg nie moga istnie¢ inne relacje pozarelacja
terapeutyczng.

§ 5. Zasady swiadczenia ustug

1. Psycholog/psychoterapeuta moze odmoéwic lub zakoriczy¢ swiadczenie ustug, jezeli:
a) problem Klienta wykracza poza zakres oferowanej pomocy,

b) Klient nie ma mozliwosci pokrycia kosztow terapii,

c) nie jest mozliwe utrzymanie prawidtowej relacji terapeutyczne;.

2. Klient ma prawo w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z pomocy psychologicznej, informujac
o tym specjaliste.

3. Wszystkie wizyty odbywajg sie wytgcznie po wczesniejszym ustaleniu terminu.

4. Psycholog/psychoterapeuta moze poddaé swojg prace superwizji, z zachowaniem petnej
anonimowosci Klienta.

5. Psycholog/psychoterapeuta moze rekomendowaé dodatkowe konsultacje specjalistyczne lub
badania lekarskie.

Fundacja OdNowa www.fundacjaodnowa.com.pl
NIP 587 174 64 61 biuro@fundajaodnowa.com.pl
REGON 528562077 Tel. 668 — 290 - 385



FUNDACIJA

A o

6. Psycholog/psychoterapeuta nie ma obowigzku prowadzenia dokumentacji terapeutycznej ani
wystepowania w charakterze swiadka w postepowaniach sagdowych.

8§ 6. Ustugi dla dzieci i mtodziezy

1. Ustugi Swiadczone sa na zlecenie rodzica lub opiekuna prawnego, z poszanowaniem
dobrowolnosci udziatu dziecka w terapii.

2. Terapeuta ponosi odpowiedzialnosc¢ za dziecko wytgcznie w trakcie trwania sesji.
3. Odpowiedzialnosc¢ za dziecko przed i po sesji ponosi rodzic/opiekun prawny.

4. Rodzic zobowigzuje sie do informowania terapeuty o istotnych wydarzeniach z zycia dziecka
oraz do stosowania sie do zalecen terapeutycznych.

5. Terapeuta informuje rodzica/opiekuna o ogoélnym przebiegu i postepach terapii,
z poszanowaniem tajemnicy zawodowej dziecka.

6. Obecnosé rodzica podczas sesji mozliwa jest wytgcznie za zgodag terapeuty.

7. W przypadku dzieci i mtodziezy, ktére po zakohczonym procesie diagnostycznym
u psychoterapeuty dzieci i mtodziezy otrzymaty zalecenie rozpoczecia procesu terapeutycznego,
zawierany jest kontrakt terapeutyczny, sporzadzany przez psychoterapeute dzieci i mtodziezy.

8. Postanowienia ust. 7 dotyczg wytagcznie dzieci i mtodziezy zarejestrowanych do
psychoterapeuty dzieci i mtodziezy posiadajgcego odpowiednig specjalizacje.

9. Kontrakt terapeutyczny, o ktérym mowa w ust. 7, jest dostosowany do indywidualnej sytuacji
dziecka oraz jego rodziny i stanowi dokument wigzacy obie strony.

10. Szczegdtowy opis procesu diagnostycznego oraz ptatnosci dotyczacy dziecka lub nastolatka,
prowadzonego przez psychoterapeute dzieci i mtodziezy, stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu i jest jego integralng czescia.

8 7. Zaswiadczenia

1. Decyzje o wydaniu opinii psychologicznej lub zaswiadczenia podejmuje kazdorazowo
psycholog / psychoterapeuta prowadzacy, kierujgc sie wzgledami merytorycznymi,
etycznymi oraz charakterem prowadzonych oddziatywan psychologicznych lub
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psychoterapeutycznych. Fundacja nie gwarantuje wydania opinii ani zaswiadczenia na
whniosek rodzica, opiekuna prawnego lub innej instytuciji.

2. Zaswiadczenia i opinie sg wydawane na proshe Klienta zgodnie ze stanem faktycznym.

Opinia przez psychologa / psychoterapeute moze zosta¢ wydana co najmniej po 3 wizytach.

4. Termin wydania opinii lub zaswiadczenia jest ustalany indywidualnie z prowadzgcym terapie
/ konsultacje.

5. Opinie i zaswiadczenia sg wydawane rodzicom/opiekunom prawnym lub osobom
upowaznionym.

6. Odbidr zaswiadczen odbywa sie wytgcznie osobiscie w siedzibie Fundaciji.

7. Informacje - kto, ile wizyt odbyt oraz u jakiego psychologa / psychoterapeuty odbyt wizyty /
konsultacje - wydawana jest na podstawie odbytych wizyt, zgodnie ze stanem faktycznym na
prosbe osoby zainteresowane;j.

w

§ 8. Zasady ptatnosci za wizyte pierwszorazowa

1. Wizyta pierwszorazowa wymaga dokonania ptatnosci z géry w terminie 24 godzin od momentu
dokonania rezerwacji terminu wizyty.

2. Rezerwacja terminu wizyty pierwszorazowej staje sie skuteczna po zaksiegowaniu petnej
optaty.

3. W przypadku braku dokonania ptatnosci w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, rezerwacja
terminu zostaje anulowana.

4. Optata za wizyte pierwszorazowa ma charakter optaty rezerwacyjnej i jest bezzwrotna
w przypadku niestawienia sie Pacjenta na wizycie lub jej odwotania, chyba ze wizyta nie odbyta
sie z przyczyn lezacych po stronie Fundaciji.

5. W przypadku odbycia wizyty optata rezerwacyjna zostaje zaliczona na poczet ceny wizyty.

6. W przypadku wizyty pierwszorazowej zarejestrowanej w tym samym dniu, w ktérym ma sie ona
odby¢ (tzw. wizyta ,,na cito”), wizyta zostanie zrealizowana wytacznie pod warunkiem uiszczenia
petnej optaty z géry, najpdzniej do godziny przed rozpoczeciem wizyty.

7. W przypadku dokonania rezerwacji terminu wizyty za pomoca srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ tj. telefonicznie, droga elektroniczng lub poprzez kalendarz dostepny na stronie
internetowej Fundacji, za posrednictwem systemu teleinformatycznego, uzytkownikowi
bedgcemu konsumentem w rozumieniu wtasciwych przepiséw, przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny.
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Odstgpienie od umowy nastepuje przez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na  adres
kontakt@fundacjaodnowa.com.pl. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

8. Klient, dokonujac rezerwacji wizyty w terminie krotszym niz 14 dni od dnia zawarcia umowy,
wyraza wyrazne zadanie rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtosé. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze po wykonaniu ustugi lub
w przypadku niestawienia sie na zarezerwowany termin (co blokuje mozliwos¢ swiadczenia ustugi
innym osobom), traci prawo do odstgpienia od umowy, w tym do domagania sie zwrotu ptatnosci
za zarezerwowanag wizyte.

9. Brak zaksiegowania ptatnosci w terminie, o ktérym mowa w ust. 6, skutkuje brakiem
obowiagzku realizacji wizyty przez Fundacje.

8§ 9. Optaty za wizyty psychologiczne i psychoterapeutyczne

1. Ustugi Swiadczone przez Fundacje maja charakter odptatny — zatgcznik nr 2 do regulaminu.
2. Ptatnos$¢ moze byé dokonana:

a) gotéwka lub Blikiem po zakorniczonej sesji w rejestracji,

b) karta ptatnicza,

c) przelewem na wskazany numer konta bankowego Fundacji,
3. Spodznienie Klienta nie powoduje przedtuzenia czasu sesji ani obnizenia jej ceny.

4. Brak ptatnosci w terminie lub w petnej wysokosci zwalnia Fundacje z obowigzku swiadczenia
ustugi.

§ 10. Odwotywanie wizyt

1. Niezaleznie od ustawowego prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, o
ktérej mowa w § 8 ust. 7, Klient ma prawo do bezkosztowego odwotania wizyty najpdzniej
do dwdch dni przed wizyta przed planowanym terminem, z zastrzezeniem ust. 4.
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2. Kazda kolejna wizyta odwotana po wykorzystaniu limitu, o ktérym mowa w ust. 4, moze wigzaé¢
sie z obowigzkiem poniesienia kosztu ses;ji.

3. W przypadku, gdy Klient potwierdzit wizyte, a nastepnie: a) odwotat jg w czasie krétszym niz dwa
dni przed planowana wizyta, lub b) nie stawit sie na wizyte bez jej wczesniejszego odwotania,
Klient zobowigzany jest do pokrycia petnego kosztu wizyty, z wyjatkiem nagtych sytuacji losowych,
ktérych Klient nie mogt przewidzie¢, udokumentowanych (np. zaswiadczeniem lekarskim,
wypisem ze szpitala, zaswiadczeniem policji o kolizji drogowej) i zgtoszonych Fundac;ji
niezwtocznie po ich wystgpieniu. Decyzje o uznaniu dokumentacji i odstgpieniu od pobrania
optaty podejmuje psycholog / psychoterapeuta prowadzacy terapie lub osoba przez niego
upowazniona. Skorzystanie z uprawnienia do zwrotu kosztéw zarezerwowane] wizyty
i przedstawienie dokumentacji potwierdzajgcej zaistnienie nagtej sytuacji losowej jest
dobrowolne.

4. Podczas trwania terapii dopuszczalne jest odwotanie maksymalnie dwoch spotkan z rzedu.

5. W przypadku wykorzystania przez Klienta mozliwosci odwotania maksymalnie dwdch wizyt z
rzedu kazda kolejna umowiona wizyta musi zostaé¢ optacona z géry zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem.

6. Po wykorzystaniu limitu, o ktérym mowa w ust. 1 oraz 4, kazda kolejna wizyta wymaga
dokonania ptatnosci z géry, przed jej planowanym terminem.

8§ 11. Reklamacije

1. Reklamacje nalezy sktadaé w formie pisemnej lub elektroniczne;.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta oraz opis zgtaszanego problemu.

3. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni.

8§ 12. Postanowienia koncowe

1. Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z zobowigzaniem sie do jego przestrzegania.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.
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3. Korzystanie z ustug Fundacji OdNowa jest jednoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego
Regulaminu.

4. Fundacja OdNowa zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, jak réwniez
zmian cen za $wiadczone ustugi, o czym Klienci zostang poinformowani poprzez udostepnienie
informacji na stronie internetowej www.fundacjaodnowacom.pl

Fundacja OdNowa www.fundacjaodnowa.com.pl

NIP 587 174 64 61 biuro@fundajaodnowa.com.pl
REGON 528562077 Tel. 668 — 290 - 385


http://www.fundacjaodnowacom.pl/

FUNDACIJA

A o

Zatgcznik nr 1 do

Regulaminu organizacyjnego

i zasad swiadczenia ustug drogg elektroniczng
Fundacji OdNowa

Szczegotowy opis procesu diagnostycznego dotyczacego dziecka lub nastolatka, prowadzonego
przez psychoterapeute dzieci i mtodziezy.

tacznie proces diagnostyczny sktada sie z 5 wizyty, przy czy wizyty podzielone sa:

1. Wizyta pierwsza / przebieg konsultacji

¢ Pierwsze spotkanie —na pierwszym spotkaniu sg obecni wytgcznie rodzice / opiekunowie prawni
—wizyta trwa do 90 minut. W trakcie spotkania przeprowadzany jest wywiad okoto rozwojowy oraz
ustala sie aktualne trudnosci dziecka.

Cel konsultaciji:

¢ Decyzja psychoterapeuty — czy i jakie oddziatywania psychoterapeutyczne bedg najbardziej
adekwatne do sytuacji rodziny,

¢ Ocena stanu psychicznego dziecka / nastolatka i pilno$¢ wprowadzenia oddziatywan

2. Wizyta - druga, trzecia, czwarta — przeznaczone sg wytgcznie dla dziecka / nastolatka — czas
trwania z kazdej wizyty wynosi 50 minut.

e W trakcie spotkan indywidualnych konsultacji z pacjentem psychoterapeuta poznaje
Swiat dziecka / nastolatka:

1. nawiagzanie kontakt,
2. zebranie informacji,
3. ocean stanu psychicznego dziecka.
* Forma konsultacji jest dostosowana do wieku i aktualnego stanu psychicznego pacjenta.

e Zaleca sie, aby spotkania indywidualne zostaty umdwione trzy tygodnie z rzedu, jest
najbardziej efektywny czas na zebranie informaciji.

3. Wizyta piagta — podsumowanie, konsultacja dla rodzicow / opiekunéw prawnych. Na tym
spotkaniu przedstawione sg obserwacje, zalecenia, wskazéwki oraz czy i jakie oddziatywania
psychoterapeutyczne powinny by¢ w doswiadczeniu dziecka / rodziny. Jezeli nastoletni pacjent
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wyraza zgode na udziat, zaleca sie, aby réwniez byt obecny na podsumowaniu. Czas trwania
wizyty 50 minut.

4. Po wizycie podsumowujgcej rodzice / opiekun prawny podejmuje decyzje dotyczgcag podjecia
procesu terapeutycznego. Psychoterapeuta przygotowuje kontrakt i ktéry obowigzuje do
zakonczenia procesu terapeutycznego wskazanego przez prowadzgcego w kontrakcie.
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L.p.

Cennik

Rodzaj wizyty

Wizyta
pierwszorazowa dla
dzieci | mtodziezy

Konsultacja
pierwszorazowa

psychoterapeutyczna

Wizyta
terapeutyczna

Konsultacja
psychologiczna

Terapia rodzinna

Terapia par

Mtodziezowa Grupa
Psychoterapeutyczna

Zatagcznik nr 2 do
Regulaminu organizacyjnego

i zasad Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

Fundacji OdNowa

Czas trwania Cena
90 minut 350,00 zt
50 minut 240,00 zt
50 minut 240,00 zt
50 minut 180,00 zt
90 minut 380,00 zt
90 minut 380,00 zt
90 minut 180,00 zt
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